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Tom tat:

Nghzen cieu nay nham xdy dung mé hinh nang lwc ddi ngii quan 1y hop tdc xa nong nghlep tai
dong bang séng Ciru Long. Dir liéu nghién civu thu thdp theo phwong phdp chon méau phén tang
khéng theo ty 1é véi 745 quan sat hop 1é (gom ban quan 1y hap tac xa nong nghiép, can bo lién
mznh hop tdc xa va Phong Nong nghzep huyen) diroc phong van truec tiép. Két qud phan tich nhdn
16 kham pha (EFA), phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) xdc dinh dwoc mé hinh néing luc véi 06
ndang liwe chung can thiét (31 hanh vi): (1) Kién thire chung, (2) Hoat dong nhom, (3) Pinh hwéng
hiéu qua, (4) Quan hé con ngueoi, (5) Qudn Iy diéu hanh, (6) Phét huy sang tao. M6 hinh nang lic
giip hiéu ré hon nhu cau nang lwc quan 1y; hitu ich cho viée do lwong nang lwc, hiéu qua hoat
déng ciia hop tdc xa va nang cao nang liee dgi ngii ndy théng qua cac chirong trinh dao tao, boi
duwéng phat trién nang luc.

Tir khoa: Hop tac xd ndng nghiép, niang luc, mé hinh ning luc, ddng bang song Ctru Long.

Ma JEL: O15

The components constituting the competency of agricultural cooperative managers in
Mekong Delta

Abstract:

The study is to build a competency model of agricultural cooperative managers in Mekong Delta.
By applying disproportional stratified sampling method, the data is collected and included 745
valid observations from interviewing directly agricultural cooperative managers, cooperative
alliance officers and district agricultural department staffs. The results of the Exploratory
Factors Analysis and Confirmation Factors Analysis help to explore the competency model of six
general competencies (and 31 behaviors), namely General knowledge, Team activities, Effective
orientation, Human relations, Executive management, Creativity promotion. The competency
model helps to have better understanding the importance of management competency, is useful
to measure competency and the performance of the cooperatives, and to enhance the cooperative
officials’ competencies through the programs of training, fostering and developing competency.
Keywords: Agricultural cooperative, competency, competency model, Mekong Delta.

JEL code: O15
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1. Giéi thiéu

Phat trién nang luc doi ngii quan 1y hop tic xa
nong nghi€p da va dang tr¢ thanh ndi dung dugc
cac nha nghién ctru, nha quan ly quan tadm trong
thoi gian gan ddy. Pac biét 1a nang cao chét luong
ning luc, boi day 1a ngudn lyc chinh mang dén su
thanh cong, 1a yéu t6 quyét dinh viéc khai thac, sir
dung, bao vé va tai tao cac nguén luc khac trong
td chire, néu nhu biét cach bdi dudng, khai thac va
su dung mét cach hop 1y (Ngd Quynh An, 2013).
Véi vi thé 1a nhitng ngudi ding dau trong hop tac
xa nong nghiép, doi ngil nay c6 nhiém vu lanh dao,
quén ly, thic day hoat dong san xuét kinh doanh cua
hop tac xa néng nghiép va phuc vu tot hon cho cac
thanh vién.

Thuc trang phd bién hién nay 13 phat trién ngudn
nhan lyc theo cach truyén thdng, chua xay dung
danh myc ning lyc can thiét (thang do ning luc) dbi
v6i ngudi can dao tao. Thoi gian qua, Nha nude da
dau tu nhiéu cho cong tac dao tao, tap huén doi ngil
quéan 1y hop tac xa, nhung chit luong con han ché,
chuong trinh chwa phu hop vé6i yéu cau niang luc (Ta
Hiru Nghia, 2009). Mot s6 cong trinh nghién ciru
vé nang lyc doi ngii quan 1y hop tac xa da thyc hién
nhu: Pham Thi Dung (2001) nghién ctu vé thuc
trang va nhu cau dao tao can b quan 1y hop tac xa
ndng nghi€p Ha No¢i; Pham Thi Thanh Thay (2010)
nghién ctru vé ngudn nhan luc cho cac hop tac xa
va dé xuat mot s6 kién nghi...Nhin chung, cic cong
trinh nghién ctru chi tap trung phan tich thuc trang
va dé xuét giai phap dé nang cao nang luc doi ngii
quan ly hop tac xa, chua cé nghién ctru chuyén biét
dé dua ra thang do ning lyc hay nhu ciu ning luc
can thiét d6i v6i doi ngli quan 1y hop tic xa nong
nghiép dé thuc hién tdt chire nang, nhiém vu ¢ hién
tai va ngay ca trong tuong lai.

Do d6, nghién ctru vé thang do nang luc doi ngii
quén 1y hop tac xa néng nghiép c6 thé mang lai cach
nhin nhan, danh gia van dé chit ché, chinh xac va
hiéu qua hon. Két qua nghién ctru s& thuc day cai
thién nang luc quan ly, khai thac va su dung hiéu
qua ngudn nhan lyc ctia hop tac xa nong nghiép. Bai
viét nay gi6i thiéu mot cach tiép c4n mai cho cong
tac quan tri nguon nhan lyc trong linh vyc hop téc
xa nong nghiép, xay dung hoan chinh mé hinh nang
luc theo hudng tiép can da chiéu dua vao nhu cu
nang luc chung cta d6i ngii quan ly hop tac xa ndng
nghiép tai dong bang séng Ciru Long.

2. Co s 1y thuyét

2.1. Dinh nghia nang lyc

McClelland (1973) dinh nghia “nang luc la
dac tinh co ban dé thuc hién cong viéc hi¢u qua”.
Boyatzis (1982) m¢ rong thém dinh nghia cta
McClelland va quan niém ring “nang luc la cac dic
tinh ctia ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién
cong vi¢c dat hiéu qua cao”; nhitng dac tinh do co
thé 1a dong co, nét tiéu biéu, k¥ nang, nhan thirc cia
ban than...Spencer & Spencer (1993) dua trén dinh
nghia nang luc ctia Boyatzis va cho rang “nang luc 1a
céc dic tinh co ban cta ca nhan c6 lién quan dén cac
tiéu chi danh gia hiéu suat cong viéc”. Cac dic tinh
g6m kién thire, k§ ning, dong co, nét tiéu biéu va y
niém vé ban than”. Tuong tu, Dubois & Rothwell
(2004) cho rang “nang luc 13 cac dic tinh ca nhan co
duoc va st dung chung trong nhitng ngtt canh thich
hop va nhat quan dé dat dugc két qua mong mubn”.
Nhing dic tinh tiéu biéu nhu: kién thirc, k¥ ning,
dong co, nét ti€u biéu, cam nghi, hanh dong...

McLagan (1980) 1a nguoi ¢6 cong dong gop rat
16n vao linh vuc phat trién nguén nhan lyc voi1 mot
s6 md hinh nang lyc tiéu biéu, dinh nghia “nang lyc
1a kién thirc va k¥ nang nén tang dé thyc hién cong
viéc hiéu qua”. Cac dinh nghia sau d6 chu yéu tap
trung vao két qua dau ra va mo ta “ning luc 1a kha
ning cta c4 nhan c6 vai tro rat quan trong trong
viéc hinh thanh nhitng san pham dau ra” (McLagan,
1988). Bernthal & cong su (2004) nghién ctu dua
vao két qua trude day cua McLagan, dinh nghia
“nang lyc nhu [a mét bd cac kién thirc, k¥ nang, kha
ning va hanh vi can thiét mang lai thanh céng trong
cong viéc”. Mot dinh nghia tiéu biéu khac duge dua
ra boi Parry (1996) chil yéu duoc tap hop tir cac dé
xuit ndm 1995 boi hang trim chuyén gia phat trién
ngudn nhén lyc tham gia hdi nghi & Johannesburg
voi cac dinh nghia nang lyc da duoc st dung; cho
rang “ning lyc 1a mot bd cac kién thic, k§y ning
va thai do co anh hudng dén phan 16n vai tro va
trach nhiém trong céng viéc cia mdt nguoi, tuong
quan véi hiéu sut cong viéc do, dugc danh gia theo
céc tiéu chudn duoc chép nhan va co thé cai tién
thong qua dao tao va phat trién” (Parry, 1996). Ciing
theo hudng tmg dung, Marrelli & cong sy (2005)
cho rang “niang lyc 1a kha ning ciia con ngudi co
thé do luong, dugc doi hoi dé thuc hién cong viéc
hiéu qua”. Nang luc c6 thé bao gdm kién thuc, k§
nang, kha ning va céac dac tinh ca nhan (thai do, nét
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Bing 1: Tong hop cic dinh nghia vé ning luc

Tac gia Nam Pinh nghia ning luc
Kién Ky  Thai Cac pham chat c4 nhan khac
thic nang  do
McLagan 1980 X X
Boyatzis 1982 X X Dong co, nét ticu biéu, nhan thirc cia
ban than, vai tro trong xa hoi
Spencer & Spencer 1993 X X Pong co, nét tidu biéu, ¥ niém vé ban
than
Parry 1996 X X X
Bernthal & cong su 2004 X X Kha nang, hanh vi
Dubois & Rothwell 2004 X X Bong co, nét ticu biéu, cach suy nght,
cam nghi, hanh dong
Marrelli & cong su 2005 X X X Nét tiéu biéu, gid tri
Kenedy & Dresser 2005 X X X

Nguén: Két qua tong hop tir e khao tai liéu.

tiéu biéu, gia tri...). Hon nira, Kennedy & Dresser
(2005) dua ra mot dinh nghia vé niang luc véi ham
¥ rt rong, cho rang “nang lyc nhu 1a bat ctr diéu gi
nhan vién c6 hodc dat dugc, gop ph?m vao su thanh
cong cua to chirc”.

Tu cac dinh nghia, mac du cac thanh phén nang
lyc ¢6 sy khac nhau nhung déu c6 mot sé diém
chung va co6 thé dua ra dinh nghia mang tinh bao
quéat hon. Nang lyc bao gém cac thanh phan co ban
nhu: Kién thirc, k§ ning, thai do va cic pham chat
c4 nhan khac can thiét dé thuc hién cong viéc thanh
cong. Bén canh d6, nhimg yéu t6 nay phai duoc
quan sat hay do luong va c6 su phan biét gitra nhitng
ngudi biéu hién tét nhat so véi nhitng ngudi khac.

2.2. Dinh nghia mé hinh ndng luc

M0 hinh nang lyc dugc mo ta dudi dang cac nang
luc then chét, doi hoi dé thuc hién cong viéc theo
khuoén mau hay thuc hién thanh cong trong cong
viéc cia mdt bd phan, nhom, hay td chic (Mansfield,
1996; Marrelli & cong sy, 2005). Cac mo hinh nang
luc nén c6 tic dung don bay & mirc cao, co nghia
13, chung phai bao gom nhiing ning luc quan trong
nhat dong gop 16n cho viéc hoan thanh cong viéc
mot cach xuat sic. M6 hinh ning luyc d6i khi ciing
duoc thé hién nhu mot mé hinh truc quan, mang
tinh quyét dinh trong hé thong quan tri nhan sy nhu:
tuyén dung va lua chon, dao tao va phat trién, quan
Iy hidu qua va ké hoach ké nhiém. M6 hinh ning luc
duoc thiét ké dé dap ung nhu cdu cua to chirc, bao
gém danh muc ning luc, dinh nghia (dién giai) va
cac chi s6 hanh vi (Dubois & Rothwell, 2004).

2.3. Lwoc khdo nhitng néng luc can thiét doi véi

doi ngii qudn ly hgp tac xd nong nghiép

Su thanh cong cua hop tac xa nong nghi€p phu
thudc vao nhiéu yéu t6; trong do, yéu té vé ning
luc cua doi ngil quan 1y co vai trd rat quan trong
dé thuc hién cac muc tiéu, chién luge cua hop tac
xa nong nghiép (Walt, 2005). Thong qua cac cong
trinh nghién ctru thyc nghiém da chi ra nhidu ning
luc dong gbp cho su thanh cong cia td chirc va hinh
thanh nang luc quan ly. Alderson (1993) duc két tir
cac cong trinh nghién ctru thyc nghiém trong cac
linh vuc khac nhau chi ra 5 nang lyc can thiét mang
dén thanh cong cho t6 chirc, quan trong déi voi vi
tri quan 1y nhu: (1) Phai c6 mdi quan hé ca nhan
t6t gitta cac thanh vién nhom, (2) Coi md va san
sang thao luan vé cac van dé, (3) Muc do tin cay
cao gilta cac thanh vién trong nhom, (4) Ky luat va
ddng nhat trong viéc ra quyét dinh, (5) C6 kha ning
thao luan va hiéu vé cac van dé ngén han va dai han.
Carroll & McCrackin (1998) tong hop tir cic cong
trinh nghién ctru nhom lam viéc dat hi¢u suét cao,
dwa ra 08 ning lyc quan trong nhu: (1) Thiét lap
nhitng muc tiéu tap thé, (2) Thiét 1ap cac uu tién, (3)
Xac dinh nhitng vai tro, (4) Nhan dang va giai quyét
vén dé, (5) Thiét 1ap quy trinh 1am viéc hiéu qua, (6)
Quan ly xung d6t c6 tinh xay dung, (7) Tao dyng va
duy tri mot moi trudng tin cdy va hop tac, (8) Duy tri
két qua tap trung. Mat khac, dé nhom lam viée hi¢u
qua thi can phai c6 thém ning luc chuyén mon, thé
hién cu thé cong viéc ciia nhém (Kroon, 2006). Mic
du nhiing nang luc nay khong duoc chi dinh danh
riéng cho dgi ngti quan 1y hop tac xa ndng nghiép,
nhung c6 y nghia quan trong trong viéc dinh huéng
xac dinh nang luc can thiét cho doi ngtl nay.
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Trong linh vuc hop tac xd, mot sé cong trinh
nghién ctru da dugc thuc hién, tiéu biéu nhu cong
trinh nghién ctru ciia Tuominen & cong su (2010),
phan tich nang lyc quan 1y cia cac hop tac xa tiéu
dung va xac dinh dugc 12 nang lyc theo 3 nhoém: (1)
Kién thtrc (thong tin va hiéu biét vé quan ly dya trén
gia tri hop tac x4, quan Iy giao tiép khach hang, quan
Iy kinh doanh da nganh, phat trién cong dong); (2)
K¥ nang (quan 1y dua trén hop tac xa, quan ly giao
tiép khach hang, phat trién cong dong, ra quyét dinh
tap thé, c6 sy tham gia, lanh dao c6 tam nhin xa); (3)
Thai d6 (nhan ra gia tri hgp tac x4, sin 1ong nodi ra y
kién cua minh). Maghsoudi & cong su (2013) khao
sat nhu cau nang luc cua cac giam ddc hop tac xa
ndng nghiép tai tinh Khuzestan, Iran. Két qua khao
sat cho thiy ¢ 05 ning luc can thiét: (1) Luat 18, (2)
Quan 1y rui ro, (3) Sang tao, (4) Tiép thi, (5) Dang
ky y twong va sé hiru tri tué. Mot hudng nghién ctiru
khac cua Boyatzis & Ratti (2009), phan bi¢t hi¢u
suét lam viéc cac nha quan 1y tai cac cong ty tu nhan
va hop tac xd 16n ¢ Y. Két qua phan tich cho thay
nhu cau ning luc ciia cic nha quéan 1y hop tac xa (16
nang luc) cao hon doanh nghiép (06 ning luc), diéu
nay tuong ty dbi véi giam ddc didu hanh (16 ning
Iyc so voi 12 nang luc). Nhin chung, cac cong trinh

nghién ctru vé linh vuc hop tac xa déu xéc dinh duge
danh myc ning luc can thiét d6i voi doi ngii quan ly
hop tac x3, khao sat thuc nghiém véi cac cach tiép
can khac nhau. Danh myc nang lyc dugc xac dinh
thong qua cac cong trinh nghién ctru thyc nghiém
xem 1a nén tang quan trong dé thuc hién cac bude
khao st tiép theo nghién ciru cu thé vé hop tac xa.
Tuy nhién, phﬁn 16n cac nang lyc da xac dinh chua
néu dugc cac hanh vi, muc d§ quan trong cua tung
nang lyec.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phuwong phdp thu thip sé liéu

S liéu thir cap thu thap tir bao cdo cia lién minh
hop tac xa, So Nong nghiép va Phat trién Nong thon,
sach, bai bao khoa hoc lién quan dén linh vuc nghién
cuu.

S liéu so cap thu thap bang k¥ thuat phong van
truc tiép thong qua bang hoi gui dén cac co quan
quan ly hop tac xa va ban quan tri hop tac xa nong
nghiép. Mau chon theo phuwong phap phan ting
khong theo ty 1&. M6 hinh nghién ctru c6 54 bién,
can t6i thiéu 1a 270 (5 x 54) quan sat (Hair & cong
su, 1998). Dé nang tinh dai dién ctia miu trong tong
thé va gia tri két qua nghién ctru, 980 bang ciu hoi

Hinh 1: M4 hinh nang lyc ddi ngii quén ly hop tac xi nong nghiép
tai dong bang song Ctru Long

Chuyén mén

Ung xtr

Nang luc
doi ngit
quan ly

Quin Iy

hop tac xa ndong
nghiép

Nhan cach

AN A

Kién thirc chuyén mén (1)

Kién thire t6 chie (1)

Giao tiép (2)

Quan hé con nguoi (2)

Lam viéc nhom (2)

Kha nang lanh dao (2)

Ra quyét dinh (2)

T4 chire va lap ké hoach (2)

Dinh huéng két qua (3)

Xay dung tin cay (3)

Tinh than sang tao (4)

Phat trién ¥ tuong (4)

(1) Kién thirc, (2) K3 nang, (3) Thdi dd, (4) Pham chdt cd nhan khdc.
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Bang 2: Céc nhén té dwgc hinh thanh tir phan tich EFA

STT Tén nhan t6 S6 Tén bién quan sat Hé s6
bién Cronbach’s

alpha

1 Kién thirc chung 5 nleml, nlem?2, kttc2, kttc3, kttc4 0,812
2 Hoat dong nhom 5 lvnl, lvn2, gtl, gt2, gt3 0,803
3 Quan hé con nguoi 5 ghenl, ghen2, ghen3, ghend, ghen5 0,839
4 Quan ly diéu hanh 10 rqdl, rqd2, rqd3, tevlkhl, tcvlikh2, 0,903

tcvlkh3, tcvlkh4, knld1, knld2, knld5
5 Dinh hudng hiéu qua 9 dhkql, dhkq2, dhkq3, dhkq4, dhkqs, 0,888
xdtcl, xdtc2, xdtc3, xdtc4
6 Phat huy sang tao 9 phytl, phyt2, phyt3, phyt4, phyt5, ttstl, 0,907

ttst2, ttst3, ttst4

KMO = 0,974 (>0,5); Chi-Square = 17,951; Sig = 0,000 <0,05 ; Total variance explained = 51,811%

(>50%)

Nguén: Két qud phdn tich tir s6 liéu khdo st nam 2017.

dugc khao sat theo hai linh vyuc chinh 1a lua gao va
cdy an trai, dya trén 03 nhom d6i tugng: (1) lién
minh hop tac xi (t6i thiéu 05 ngudi), (2) Can bd
phong nong nghiép huyén (tbi thiéu 03 ngudi x 05
huyén/tinh), (3) D6i ngli quan 1y hop tdc xa ndng
nghiép (t6i thiéu 02 ngudi x 400 hop tac xi nong
nghiép). Tong s6 980 bang hoi phat ra c6 796 bang
thu vé, sau khi loai nhitng bang khong hop 1¢, kich
thudc cudi ciing 1a 745 quan sat.

3.2. Phuong phdp phin tich sé li¢u

Nghién ctu thong qua hai bude chinh Ia nghién
cuu so b va nghién cuu chinh thire. Nghién ciru so
b ap dung k¥ thuat phong van chuyén gia, phén tich
bang mo ta cong viéc va thao luan nhom. Trén co s&
danh myc ning lyc tong hop tir luge khao tai ligu
lam nén tang dé tham van ¥ kién chuyén gia. Cudc
phong van dua trén mot dan bai thao luin duge soan
san. Két hop voi phén tich bang mé ta cong viéc va
thao ludn nhoém (bé sung, loai bo, chuén hod cac nang
lyc va hanh vi can thiét). Trén co s¢ danh muc ning
luc dugc xac dinh, nghién ctru chinh thtrc thong qua
ky thuat phat bang hoi, khao sat thuc t& voi 400 hop
tac xa nong nghiép tai 09 tinh thudc dong bang song
Ciru Long. Céc bude xir 1y sb lidu duoc thuc hién:
(1) Phan tich théng ké mé ta (xac dinh mirc d6 can
thiét cta timg ning luc), (2) Phén tich nhan t6 kham
pha (EFA) va phén tich nhan t6 khang dinh (CFA)
(xac dinh danh myc nang luc chung can thiét va mé
hinh nang luc), (3) Phén tich ciu triic da nhom (kiém
dinh cac gia thuyét), (4) Kiém dinh bootstrap (uwdc
luong lai cac tham s ctia mé hinh).

3.3. Mo hinh nghién ciru

Téng hop tir cac cong trinh nghién ctru trude day
xac dinh duoc 13 ning lyc chung cin thiét va 44
hanh vi. Budc phong van chuyén gia chon 12 ning
lyc (01 nang luc bi loai) va 42 hanh vi (15 hanh vi
chinh stra va 06 hanh vi bd sung). Phéan tich bang mé
ta cong viéc chon 12 nang luc va 50 hanh vi (diéu
chinh 02 hanh vi, b6 sung 08 hanh vi). Thao luan
nhom chon lai 12 ning lyc (diéu chinh tén 04 ning
lwc) va 54 hanh vi (01 hanh vi bi loai, 14 hanh vi
diéu chinh va 05 hanh vi bd sung). Két qua nghién
ctru so bo da xac dinh dugc 12 nang luc can thiét va
54 hanh vi danh cho d¢ ngii quan ly hop tac xa nong
nghiép (Hinh 1).

Cdc gia thuyét kiém dinh

Mot sb nghién ctru thue nghiém da ching minh
khong c6 sy khac biét dang ké vé nhu cau ning luc
quan 1y, mic du phu thudc vao nhiéu yéu t6 giira cac
hop tac xd khac nhau. Piéu nay c6 nghia 1a ning luc
chung c6 thé dai dién cho su khac biét vé tinh doc
lap gitra cac hop tac xa khac nhau. Theo nhan dinh
Dulewicz (1989) va Siu (1998), cac yéu td nhu vi
tri cong tac va dia ban hoat dong c6 tac dong dén
nhu cau nang lyc. Nhitng nguoi lam viéc 1au nam,
¢6 kinh nghiém dwa ra nhu ciu niang luc khac véi
nhiing nguoi c6 tham nién it, do kinh nghiém lam
viéc cia mdi ngudi dugc trai nghiém va dac két theo
thoi gian. Vi vay, nghién ctu ky vong la khong c6 su
khac biét dang ké vé nhu cu niang luc cia doi ngii
quan 1y hop tac x3 nong nghiép tai dong bang song
Ciru Long theo cac yéu td nhu: thdm nién cong tac,
dia ban hoat dong va vi tri cong tac.

4. Két qua nghién ciru va thao luin
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Hinh 2: Két qua kiém dinh CFA bic 2

Chi-square=828.063; df =422; P = .000;
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Chi-square/df=1.962;
GFIl = .932; TLI=.960;CFI = .964;
RMSEA=.036

Nguén: Két qud kiém dinh tir 56 lidu khdo sdt nam 2017.

Két qua danh gia so bé thang do

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cho
thdy cac thang do déu théa min yéu ciu vé do tin
cdy (hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri tir 0,773 dén
0,865). Phan tich EFA v&i phuong thirc Principal
axis factoring, phép xoay Promax. Két qua EFA rit
ra dugc 6 nhan t6 (Bang 2).

Heé s tai nhan t6 cua cac bién tuong ddi cao, tuy
nhién ¢6 04 bién véi hé sb ti nhan t6 nhé hon 0,4
(0,340 — 0,363). Theo Hair & cong su (1998), h¢
sO tai nhan t6 1a chi tiéu dé dam bao muc y nghia
thiét thuc ctia EFA, hé s6 tai nhan t6 > 0,3 duogc
xem la dat duge muc toi thiéu, do ¢& mau tuong dbi
16n (745 quan sat) nén cac bién co hé s tai nhan t6

thip van dugc chap nhan. Nhu véy, két qua phan
tich EFA 1a phu hop véi dit liéu thyc tién.

Két qua kiém dinh CFA bdc 1, bdc 2

Két qua CFA bac 1 cho théy mo hinh dat duoc
do tuong thich véi dir liéu thyc té, Chi-square =
812.418, P-value = 0,000; Chi-square/df = 1,958
< 2; GFI = 0,933 (>0,9); TLI = 0,960 (>0,9); CFI
= 0,965 (>0,9); RMSEA = 0,036 (<0,08). M6 hinh
thoa man cac diéu kién vé gia tri hoi tu, tinh don
nguyén va gia tri phan biét.

Két qua CFA béc 2 cho thdy mé hinh nghién ctru
c6 422 bac ty do va dat dugc do tuong thich voi dir
liéu thuc té: Chi-square = 828.063, P-value = 0,000;
Chi-square/df = 1,962 < 2; GFI = 0,932 (>0,9); TLI

Bing 3: Két qua wéc lrgng bing bootstrap véi N = 1.500

Moi quan hé Estimate SE SE-SE Mean Bias SE-Bias
ntl  <--- nlqglhtx 0,808 0,022 0 0,809 0,001 0,001
nt2 <--- nlglhtx 0,911 0,022 0 0,910 0,000 0,001
nt3 <--- nlglhtx 0,845 0,023 0 0,845 0,000 0,001
nt4 <--- nlglhtx 0,899 0,015 0 0,899 0,000 0,000
ntS <--- nlqlhtx 0,952 0,013 0 0,953 0,001 0,000
nt6  <--- nlqglhtx 0,887 0,018 0 0,887 0,000 0,000

(SE: sai léch chuan; SE-SE : sai 1éch chuan cua sai léch chudn; Mean: gia tri trung binh; Bias: do

léch,"SE—Bias.' sai léch,chucfn cua do léch)
Nguon: Tinh toan tir so liéu khao sat nam 2017.
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Biang 4: Mé hinh ning lwc ddi ngii quéan 1y hop tac xi nong nghiép tai ddong bang song Ciru Long

STT Tén nang luc Mic Tim Tron
docan quan gso
thiet trong (%)

Kién thirc chung’(Kj[C) ) 3,90 0,81 15,85
KTTC2 - Hi@u biét vé ban chat hoat dong cta hop tac xa 3,96 0,75 20,72
KTTC3 - Biét cach xay dung, quan ly va dua gia tri hop tac xa 3,92 0,73 20,17

vao thuc tiép ) .
KTTC4 - Nam viing cac nguyén tac, quyén va nghia vu cua hop 4,05 0,73 20,17

1 tac x4, cac thanh vién d6i v6i hop tac xa
KTCM1 - Nim bit tinh hinh kinh té ctia hop tac xa, dia phuong 3,83 0,74 20,44
va trong nudc
KTCM2 - C6 kién thic nén tang vé kinh doanh, kha nang du bao 3,75 0,67 18,51
thi trudng va phat trién cong dong
Hoat dong nhém (HDN) 4,05 0,91 17,81
LVNI - Sin long néiray kién ctia minh 4,13 0,64 24,15
2 LVN2 - Chia sé thong tin quan trong voi cic thanh vién 4,13 0,70 26,42
GT2 - Loi noi phai ro rang, mach lac 4,08 0,67 25,28
GT3 - Nhin manh nhimng diém chinh can truyén dat 3,86 0,64 24,15
Quan hé con nguoi (QHCN) 4,03 0,84 16,44
QHCNI - Chia sé suy nghi, cam xuc v6i cac thanh vién 4,18 0,70 24,39
QHCN2 - X4y dung mdi quan hé va két ndi hiéu qua gitra cac 402 0,76 26,48
3 thanh vién trong hop tac xa .
QHCN3 - Quan tam gido duc tinh than, gia tri cao dep cta hop 4,06 0,72 25,09

tac xa cho thanh vién ) i i
QHCN4 - Cu xtr mét cach nhat quan dé tao dung niém tin lau dai 3,86 0,69 24,04
cho céc thanh vién va khach hang

Pinh hwong hiéu qua (DHHQ) 4,11 0,95 18,59
DHKQI - Kiém soat hiéu qua gia ca hoat dong 4,14 0,69 17,08
DHKQ?3 - Ludn quan tdim phuc vu thanh vién 4,06 0,68 16,83
DHKQ5 - Dinh huéng hoat dong rd rang, quan tim dén lgi ich 4,04 0,73 18,07

cua thanh vién

4  XDTCI - Tao dung, duy tri m6i truong hoat ddng tin cdy va hop 3,94 0,70 17,33
tac
XDTC2 - C6 dao dtrc nghé nghiép, ¥ thirc trong kinh doanh va 4,21 0,59 14,60
xdy dung hinh anh cua ban than i
XDTC3 - Bam bao tinh minh bach, dan chu trong t6 chiic va hoat 4,27 0,65 16,09

dong hop tac xa

Quan ly diéu hanh(QLDH) 3,83 0,90 13,89

RQDI - Nhén biét, hiéu, tong hop va suy ludn duge ban chatvan 3,92 0,68 13,77

de

RQD?2 - Duara quyét dinh phai quyét doan, kip thoi va co6 co so 3,88 0,71 14,37
s KNLD2-Tao duoe niém tin déi v6i cac thanh vién 3,68 0,67 13,56

KNLDS - C6 kha nang tong hgp hi€u qua y kién cua cac thanh 3,94 0,70 14,17

vién dé dat duoc su déng thuan

TCVLKHI - Thiét 1ap lich trinh 1am viéc hiéu qua 3,75 0,73 14,78

TCVLKH2 - Phan chia muc d6 wu tién theo khoi lugng cong viéc 3,78 0,73 14,78

TCVLKH4 - Piéu phdi va sir dung hiéu qua cac ngudn luc 3,83 0,72 14,57

Phat huy sang tao (PHST) 3,88 0,89 17,42

PTYT2 - Khuyén khich cac thanh vién trinh bay y tudng 3,87 0,64 18,03

PTYT4 - Tiép nhén y tuong méi co6 chon loc va ap dung vao hoat 3,94 0,70 19,72
dong cua hop tac xa

6  TTSTI - Phan dau khong ngimg dé dat duoc muc tiéu, nhiém vu 3,94 0,71 20,00
ngay céa khi d6i mat voi kho khan

TTST3 - Linh hoat trong moi cong viéc ) 3,89 0,76 21,41
TTST4 - Chu dong dua ra nhiing muc ti€u cao hon dé tang miic 3,75 0,74 20,85
d6 thir thach

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich, kiém dinh theo sé liéu khdo sat nam 2017.
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=0,960 (>0,9); CF1=0,964 (>0,9); RMSEA = 0,036
(<0,08) (Hinh 2).

Két qua kiém dinh CFA bac 2 cho thiy mé hinh
dat dugc d6 tuwong thich voi dir liéu thuc té, cac
thanh phan cu thanh nén ning lyc thoa min cac
diéu kién vé gia tri hoi ty, tinh don nguyén, gia tri
phan biét, h¢ s tin cay tong hop va phuong sai trich.
Nhu vay, két qua kiém dinh cho thiy cac thanh phan
céu thanh nén nang lyc phi hop véi thyc tién.

Kiém dinh bootstrap

Nghién ciru tiép tuc kiém dinh bootstrap véi sé
mau lap lai N = 1.500 lan. Két qua udc luong véi
1.500 lan tir 745 miu dugc tinh trung binh kém theo
do 1éch va sai Iéch ctua dg Iéch dugc trinh bay trong
Béng 3.

Két qua kiém dinh bootstrap cho thay do léch co
xuét hién trong mdi quan h¢ giira ning luc quan ly
hop tac xa voi nhan t6 1 va nhéan t6 5 nhung rat nho,
sai 1éch chuan ctia do 1éch c6 gia tri nho va 6n dinh,
cho phép két luan ring cac ude luong trong md hinh
la tin cdy.

Két qua kiém dinh cdc gid thuyét

Phuong phap cau triic da nhom duoc st dung
dé kiém chung cac gia thuyét kiém dinh théng qua
viéc so sanh su khac biét gitta mé hinh kha bién véi
mo hinh bét bién. Két qua so sanh giita hai mé hinh
dbi v6i 03 gia thuyét cho thdy P-value (P-value,,
= 0,499; P-Valuega= 0,807; P-Valueg[3 = 0,191‘) déu
16n hon 0,05, nghia la khong co6 su khac biét ve Chi-
square gitta hai m6 hinh. Noi cach khac, khong c6
su khac biét khi danh gia vé mirc d6 can thiét vé
nhu ciu nang luc dua trén cac yéu t6 nhu tham nién
cong tac, dia ban hoat dong va vi tri cong tac. Két
qué kiém dinh cho thay phii hop v6i nhan dinh cua
Dulewicz (1989) va Siu (1998), gitip khang dinh
rang c6 su ton tai nang luc quan 1y chung giita cac
hop tac xa nong nghiép, mac du tai cac hop tac xa
ndng nghiép co su khac biét rat nho vé nhu cau ning
luc theo tham nién cong tac, dia ban hoat ddng va vi
tri cong tac.

Mo hinh nang luc doi ngi quan Iy hop tac xa
néng nghiép tai dong bang séng Ciru Long

Tir két qua phan tich thong ké mo ta (xac dinh
muc do can thiét cua cac nang lyc), phan tich EFA,
CFA va cac budc kiém dinh sy pht hop ciia mé hinh
nghién ctru (xac dinh danh muc ning lyc, tim quan
trong va trong sb). Cudi cung, nghién ctru xac dinh

dugc mo hinh nang lyc doi ngti quan 1y hop tac xa
noéng nghiép tai déng bang séng Ciru Long gém
06 nang lyc va 31 hanh vi. Két qua trinh bay trong
Bang 4.

Két qua nghién ctru da xac dinh day du cac thanh
phan quan trong d6i voi timg nang lyc nhu: tén ning
luc, cac hanh vi, tim quan trong va muc do can thiét,
g6p phan khéc phuc nhitng han ché cia cac nghién
ctru trude ddy do chua chi ra dugc mirc d6 can thiét
hay tim quan trong ciia timg ning luc trong qua
trinh xay dung cac ti€u chi danh gia nhu Maghsoudi
& cong sy (2013), Tuominen & cong su (2010),
Boyatzis & Ratti (2009)... Théng qua cac budc kiém
dinh m6 hinh da giup khing dinh ning lyc doi ngii
quéan 1y hop tic xa nong nghiép tai dong bang song
Ciru Long dugc do luong boi 06 thanh phan cau
thanh nang lyc, nang luc dinh huong hiéu quad co
mirc quan trong cao nhat (0,95), thip nhat 1a ning
lwc kién thire chung (0,81). M6 hinh ning luc rat
hitu ich cho viéc xay dung cac chuong trinh dao tao,
tap hudn, trong d6 can tap trung vao cac hanh vi c¢6
tdm quan trong cao. Ching han nhu déi véi ning luc
Pinh hwéng hiéu qua, tap trung bdi dudng k¥ cac
hanh vi: Dinh hudéng hoat dong rd rang, quan tdm
dén 1oi ich cta céc thanh vién (0,73); Tao dung, duy
tri moi truong hoat ddng tin cay va hop tac (0,70)...

Thém vao dé, nghién ctru gop phan lam thay déi
quan diém theo cac cach tiép cin ning luc c6 xu
hudng suy luan thuong hay an dinh truéc nhiing gi
tao ra nang luc, cac cach suy luan nay gap phai van
dé vé viéc xac dinh va mo ta nang lyc. Khi ap dung
vao trong phuong phéap dinh lugng thudng dan dén
tinh trang cac mo ta triru tugng, qua hep hay don
gian, khong thé dai dién mot cach day du vé ning
luc. Pay 1a cach thudong lam boi cac té chirc hay
trong nghién ciru ctia mot sé nha nghién ciu nhu
Maghsoudi & cong su (2013), Tuominen & cong su
(2010), Boyatzis & Ratti (2009)... Nghién cuu da
tiép can nang luc theo hudng da chidu, ap dung vao
trong phuong phap dinh lugng dé dua ra cic mo ta
vé ning luc mot cach day du trong qua trinh thuc
hién cong viéc cua doi ngii quan ly hop tac xa ndng
nghiép. Két qua nghién ctru 1a co so quan trong dé
ap dung vao cac ing dung quan trong tiép theo tir
mo hinh nang luc da xac dinh nhu: do luong nang
lyc, xdy dung cac chuong trinh dao tao, cong tac
quy hoach can bg, danh gia hiéu qua hoat dong...

Mot diém quan trong khac can luu ¥ 1a ning luc
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quéan 1y, diéu hanh cta doi ngii quan 1y hop tac xi
ndng nghiép tai dong bang song Ctru Long con nhiéu
han ché, trinh do hoc véan thép (Nguyén Van Hau,
2009; Nguyén Tién Diing & Nguyén Ngoc Quy,
2017), bu lai ho c6 kinh nghiém thyc tién. Trinh d6
hoc van ciia doi ngil ndy tuy thip, nhung khong thé
khéng dinh 1a khong c¢6 nang luc. Nang luc ciia mot
ngudi c6 thé duge cai thién thong qua dao tao, tap
huin hodc duc két tir thue tién. Mic du thanh phﬁn
“Kinh nghiém” khong dugc dé cap trong mo hinh
nang luc, nhung khi xay dung cac chuong trinh dao
tao, tip huan can quan tdm 16ng ghép kinh nghiém
quan 1y hop tac xa dé phat trién hanh vi ciia ning
luc, twong rng voi tirng mirc do nang luc cu thé.

5. Két luan

Dbi voi hop tac xd nong nghiép, ngudn nhan
lyc 14 yéu t6 quan trong nhat trong phat trién. Do
dic diém lich sir, d6i ngii quan 1y hop tac xd nong
nghiép hién nay phan 16n 1a néng dan nén trinh do
rat han ché, ho khong c6 du ning lyc dé khoi nghiép
hay 1¢o l4i con thuyén hop tic xa néng nghiép vuot
qua nhiéu khé khan dé ton tai trong nén kinh té thi
trudng, canh tranh diy khoc liét. Khi d& cap dén

Tai liéu tham khao:

nang luc, ning lyc chinh 1a sy két hop gitta nhiing
phim chat tiém ning cua ca nhan v&i nhing doi
hoi cua cong viéc. Khia canh van héa va nhitng dac
diém cuy thé cia bdi canh c6 anh huong manh mé
dén danh muc, tam quan trong va mirc do cua cac
ning luc can thiét, do vay kham pha nhu cau ning
luc va x8y dung moé hinh nang luc cho d6i ngli quan
Iy hop tac xa nong nghiép tai dong bang séng Ciru
Long c6 ¥ nghia quan trong trong viéc ning chit
hoat dong cta cac hop tac xa ndng nghié¢p theo md
hinh hop tac xi kiéu méi. Cong viée nay co thé gitip
cho cac hop tac xa nong nghiép nang cao hiéu qua
hoat dong, hoat dong dung ban chit cua hop tac xa
va 1a don bay cho viéc thiét 1ap va quan 1y gia tri vin
héa cia hop tac xa nong nghi¢p. Vi moi truong
hoat dong kinh doanh luén thay dbi, yéu ciu cua
cong viéc ngay cang cao hon, khi d6 co cdu danh
muc ning lyc s& thay doi vé thanh phan ciing nhu
mirc d6 cta chung. Vi thé, nhiing nghién ctru cy thé
phai dugc thyc hién va duoc cdp nhat thuong xuyén
trong diéu kién nén kinh té toan cau hoa va thay doi
nhanh. Két qua nghién ctru nay c6 thé xem la budc
dau cho nhitng nghién ciru tiép theo trong linh vuc
hop tac xa.
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